QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Ultima actualizagdo: (2008/12/18)

Ministério da Administragdo Interna

Governo Civil do Distrito de Portalegre

Missdo: Representar o Governo no Distrito, promovendo a aproximagdo entre os diversos actores sociais (cidaddos, Admininistragdo Publica e outros), prestar servigo de qualidade e adoptar medidas no
quadro das orientag6es do Governo, em particular em matéria de Seguranga (Publica e Rodovidria) e Protecgdo e Socorro.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar a qualidade de atendimento ao Cidaddo.

OE 2 Melhorar a Proteccao Civil, através da dinamizacdo e implementacdo de acgdes.

OE 3 Melhorar as condi¢Ges da Seguranca Rodoviaria, através da dinamizacdo e implementacdo de ac¢des.
OE 4 Melhorar as condi¢Bes da Seguranca Publica, através da dinamizagdo e implementagdo de acgdes.

Concretlzagao
Meta | Meta CIassnﬁca o
Ano Ano o
il il I MM-

EFICACIA
OB 1 Ponderagdo de 60%
Ind 1 N2 de acgbes implementadas no ambito da Carta Europeia de 7 10
Seguranga Rodovidria (fiscalizagdo/ sensibilizagdo em parceria
com as Forgas de Seguranga).
Contribuir para a Prevencio da Sinistralidade Rodoviaria. Peso 50%
Ind 2 Taxa de cobertura, pelos meios de comunicagdo social, das  N.A. 80%
acgdes realizadas
Peso 50%
OB 2 Ponderagao de 40%
Promover a Seguranga - tranquilidade e ordem publicas. Ind 3 N2 de acgBes de fiscalizagdo realizadas na fronteira com 5 5
Espanha (Caia e Galegos), em parceria com a GNR e o SEF.
Peso 100%
EFICIENCIA
OB 3 Ponderagdo de 100%
Ind 4 N2 de acgdes de sensibilizagdo realizadas com Bombeiros 3 5

Voluntarios e Forgas de Seguranga.

10/
Reforgar a intervengdo e as acgdes de sensibilizagdo da Ress 50%

Protecgdo Civil. Ind 5 Taxa de cobertura, pelos meios de comunicagdo social, das  N.A. 80%

acgoes realizadas.

Peso 50%
QUALIDADE
oB4 Ponderagdo de 100%
Ind 6 Percentagem de pessoas com mobilidade condicionada que  N.A. 100%
acederam aos Servigos do Governo Civil.
Criar condigGes de proximidade fisica com os utentes com Peso 50%
mobilidade condicionada e melhorar os procedimentos
internos. Ind7 Elaboragdo de Manual de Procedimentos para a Secretaria.

N.A. 1

Peso 50%

Justificagdo para os desvios ...

Explicitagdo da formula utilizada
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o
peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 16
Técnico Superior 12 0
Coordenador Técnico 9 9
Assistente Técnico 8 48
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 5
TOTAL 78 0
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Orgamento (M€) Estimado Realizado

Funcionamento . o6
PIDDAC o0
Pardmetros | Eficacia | Eficiencia | Qualidade
Ponderagao Ponderagao Ponderagdo
45,00% 35,00% 20,00%

Listagem das Fontes de Verificagdo
Indicador 1: Contagem e registo das acgdes.
Indicador 2: Inser¢des nos media.
Indicador 3: Contagem e registo das acgdes.
Indicador 4: Contagem e registo das acgdes.
Indicador 5: Inser¢des nos media.
Indicador 6: Contagem de acessos/ ndo acessos, por pessoas com mobilidade condicionada, através de registo na recepgdo.
Indicador 7: Contagem e apreciagdo de manual.

Observagoes:
1-N.A. = Ndo Aplicavel
2 - E importante referir que nos "Meios Disponiveis" - Recursos Humanos apenas estio contemplados os funcionarios do Governo Civil. Em termos de recursos, a estes acrescem, além do dirigente

maximo (Governador Civil), trés membros do seu Gabinete de Apoio Pessoal que tém a seu cargo a concretizagdo de acgdes de concorrem para os objectivos estratégicos 2, 3 e 4.

3 - £ importante referir que nos "Meios Disponiveis" - Orcamento, foi considerada a proposta de Orcamento deste Organismo (subtraida a rubrica "Reserva"), aprovada pela Tutela.
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